KOZIGAZGATASI REFORM
avagy
ugyintézés helyben, hatékonyan

A kozigazgatas atfogod reformja keretében a kormany célja a szolgaltatd kozigazgatas megteremtése.
Hatékony, gyors, egyszerli iigyintézés a lakohelyhez kozel, a jarasi hivatalokban, a kormanyablakokban,

valamint a kistelepiiléseken telepiilési tigysegédek tutjan.

A Kormanyablak halozat kiépitésének eredményeként 2015. januar 30-4n Szerencsen is megnyilt a
kormanyablak. A nyitaskor az tigyfelek tobb, mint 250 ligytipusban intézhették itt az ligyeiket. Mara ez a szam

420 f6lé nott, és szinte naprol napra boviil, év végére meg fogja kozeliteni az ezret.

A kezdetekben jellemz6 heti 250-300 tigyfélszam, mara heti 450-500-ra nott.

Az ugytipusok boviilése foként a korményablakban tovabbitas céljabol eldterjeszthetd beadvanyok korét
érintette. A csaladtamogatasi ellatasok és szocialis ellatasok jogszabalyi valtozasainak is koszonhetden, a
tovabbitas céljabol elbterjesztett beadvanyok szama a kezdeti heti 5-10-r61 mara heti 60-80-ra nétt. Ezekbol a

szamokbdl is latszik, hogy az tigyfelek szeretik, ha a lakohelyiikhoz kozel intézhetik iigyeiket.

Az intézhetd iligyek szdmaval parhuzamosan az iigyfélfogadasi id6 a régi okmanyirodai iigyfélfogadasi idonek
tobb, mint kétszeresére noétt, jelenleg heti 50 6ra. Ennek is koszonhetd, hogy mig korabban akar 2 héttel eldre
sem lehetett bizonyos ligykorokben idépontot foglalni, ma napi sorszammal dolgozunk, a varakozasi id6 nagyon
kivételes esetben éri el a fél orat. De elértiik azt, hogy aki bejelentkezés nélkiil jon iigyet intézni, ha kevés

varakozassal is, de aznap sorra keriil.

A teriileti allamigazgatas sikeres atszervezésének tamogatasa érdekében Magyarorszag Kormanya elinditotta ,,A
jarasi hivatalok integralasa a kormanyhivatalok lgyfélszolgalati rendszerébe” (EKOP-2.1.23) és ,,A jarasi
hivatalok informatikai infrastruktdrgjanak fejlesztése” (EKOP-1.2.26) cimii, eurdpai unios forrasbol
finanszirozott, kiemelt projekteket, hogy a jogi és szervezeti hattér kialakitasaval egyiitt a févarosi és megyei
kormanyhivatalok jarasi hivatalainak informatikai fejlesztése is megvaldsuljon. A két projektbdl Gsszesen tobb

mint 10 milliard forint értékben valosultak meg unids fejlesztések.

A jarasi hivatalok informatikai miikodését kiszolgalo hattér infrastruktura fejlesztésének fontosabb eredményei:

- Elavult informatikai eszkozok cseréje: Az ligyintézési feladatok megfeleld szinvonalon torténd ellatasa
érdekében sziikség volt a jarasi eszkozallomany egy jelentds részének cseréjére. Ennek keretében a
korményablakunkban 10 korszerii ligyfélhivo tablagép beszerzése, és az ezekhez, valamint a mar mikodoé 9
munkadallomashoz sziikséges szoftverek iizembedllitisa tortént meg szeptember hénapban.

- Szerverek telepitése: A beszerzett eszkdzok megfelelo miikddtetéséhez, valamint az orszagos halozat optimalis
terheléselosztasa érdekében elengedhetetlen az ezeket kiszolgald szerverek lizembeallitasa.

- Egységes kozponti informatikai rendszerek bevezetése.

Tovabbi fontosabb eredmények az unioés projekteknek koszonhetden:
- Egységes tigyfélhivo rendszer
Az ligyfélhivo rendszer kialakitdsa soran mindegyik kormanyablakban egységes, kozpontilag is egyszeriien

vezérelhetd iigyfélhivo (sorszamosztd) berendezés szolgalja az iigyfelek kényelmét. Az eszk6zok telepitésével



egyidejiileg egy kozponti idépontfoglald alkalmazés is bevezetésre keriil, amelynek segitségével az elézetes

idépontfoglalas lehetdségével é16 allampolgaroknak is biztositani fogjuk a kényelmes iigyintézés lehetdségét.

- Tudastar rendszer bovitése

A jogszabalyok gyors valtozasa miatt kifejlesztettek egy olyan informécios, tartalomszolgaltatdé rendszert, a
,»Tudastarat”, amely hiteles, egy csatornabol szarmazé adatbazisbol taplalkozva szolgaltatja az ligyintézéshez és
az allampolgari, lakossagi tajékoztatashoz sziikséges informaciokat. A Tudastar nemcsak az ligytipusok részletes
leirasat, jogszabalyi hatterét, az {igyintézéshez sziikséges dokumentumok listajat tartalmazza, hanem az

iigyintézés soran felhasznalasra keriil6 elektronikus {irlapok naprakész formajat is.

- Interaktiv virtualis igyintézési szolgaltatas fejlesztése

Az allampolgarok részérdl felmeriilt annak igénye, hogy az ligyeik intézése vagy tajékoztatas céljabol ne kelljen
minden esetben fizikailag is felkeresniiik a Kormanyablakokat. A projektben kifejlesztésre keriilt az a rendszer,
amely video kapcsolatot biztosit az allampolgar ¢s az ligyintéz6é kdzott oly mdédon, hogy mindekozben lehetdvé

teszi azt, hogy az ligyintéz06 az allampolgarral kézdsen, egyiitt toltse ki pl. az ligyinditashoz sziikséges trlapokat.

- Munkafolyamat Kezel6 Rendszer kifejlesztése

A kormanyablakokban indithatd, intézhetd tligytipusok szama naprdl napra ndvekszik, szamuk hamarosan
megkozeliti az ezret. Ilyen mennyiségi iigytipus kezeléséhez jelent megoldast a munkafolyamat-kezeld rendszer,
amely az ligyintézOt vezeti végig egy-egy megoldando ligy minden 1épésén. A rendszer ezen feliil rendelkezik a

Kormanyablakokban indithato iigyek elektronikus trlapjait, illetve azok kezelését végzd rendszerrel is.

A fentiekben bemutatott eszk6zok és alkalmazdsok hasznalatara minden kormanyablakban dolgozé iigyintézd

kiképzésre kertilt jelenléti képzés, valamint korszerii tavoktatasos modszer alkalmazasaval.

Cél, hogy még kozelebb vigyiik az iigyintézést az allampolgarok lakohelyéhez, ezért hasonld képzésben
részesiiltek, és megfeleld technikai eszkozoket kaptak és kapnak a jarashoz tartozd telepiiléseken
ugyfélfogadast tartd iigysegédeink. Egyre inkdbb ugy fognak miikodni mint egy-egy kihelyezett

kormanyablak.

A gyorsabb ligyintézést szolgalja kozigazgatasi eljarasrol szolo torvény tervezett modositasa is, melynek

kdszonhetden az eljarasi hataridok szigort keretek kozé keriilnek, révidiilnek.

A hatékonysag masik mércéje — a gyorsasag mellett — a koltségkimélés, a hatosagi eljarasok olcsdbba
tétele. Ennek érdekében a kormanyzat 10 millidrd forintot kiilonitett el a jovo évi koltségvetésben, melynek

koszonhetden dijmentes lehet példaul az ellopott iratok potlasa, vagy az erkdlcsi bizonyitvany is.

Bizom abban, hogy ezek a torekvések érezhetd, pozitiv valtozast hoztak és hoznak mindannyiunk életébe.
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